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1. Rozproszenie — warto sie jednoczyc!

W samych Niemczech pracuje kilkaset tysiecy polskich opiekunéw i opiekunek. To gru-
pa bardzo rozproszona, opiekunki rzadko majg kontakt miedzy sobg, jeszcze rzadziej
wspotpracujg, prawie zadna nie nalezy do zwigzku zawodowego. Trudno sie dziwic. Pra-
ca w sektorze opieki jest bardzo zajmujgca i wyczerpujgca, czesto zajmuje caty wolny
czas, niekiedy prawie catg dobe. Ale niestety brak wspdtpracy, kontaktéw, wspdlnej wal-
ki o swoje prawa sprawia, ze prawa polskich opiekunek w Niemczech sg famane na ma-
sowgq skale. Agencje opieki wiedzg, ze pracownice rzadko znajg prawo pracy i tylko nie-
liczne beda bic sie o swoje interesy. Wiedzg tez, ze tatwiej im bezkarnie famaé prawo, gdy
majg do czynienia z pojedynczymi pracownikami niz gdyby naprzeciwko siebie mieli zor-
ganizowang grupe zawodowa. Nieuczciwe agencje wiedzg tez, ze sytuacja prawna pol-
skich opiekunek za granicg jest bardzo trudna. Przepisy sg niejednoznaczne i trudno je
respektowad. W tej sytuacji kluczowa jest wspotpraca miedzy opiekunkami i stworzenie
sieci kontaktéw, dzieki ktdrej pracownicy opieki zatrudnieni w réznych czesciach Niemiec
i roznych agencjach bedg mogli wspdlnie walczy¢ o swoje prawa. Nieuczciwe agencje nie
boja sie jednego niezadowolonego pracownika, rzadko tez bojg sie sgdéw, bo wiedzg, ze
rozprawy trwajg bardzo dfugo i niewiele oséb jest sktonnych kierowac pozew do sadu.
Czesto jednak bojg sie utraty wizerunku i ztej opinii w srodowisku. Bojg sie tez pracow-
nikdw, ktdrzy znajg swoje prawa i wiedzg, jak o nie walczy¢. Dlatego szczegdlnie wazne
jest z jednej strony stworzenie sieci kontaktéw miedzy opiekunkami, a z drugiej przeka-
zywanie mozliwie duzej liczbie opiekunek wiedzy, ktéra pozwoli im skutecznie walczyé
0 SwWoje prawa.



2. Uwazaj z kim podpisujesz umowe!

Gdy decydujesz sie na wyjazd do Niemiec, dobrze zastanéw sie z kim podpiszesz umo-
we. Nawet bowiem, jesli umowa bedzie dobrze sformutowana i nie bedzie w niej zad-
nych groznych dla Ciebie zapisdw, moze sie okazaé, ze agencja, ktora zaoferuje Ci pra-
ce, bedzie nieuczciwa. Bytoby bardzo Zle, gdybys tuz przed wpisanym w umowe termi-
nem wyptaty wynagrodzenia, odkryta, ze agencja nie odbiera telefondéw i nie masz jak
sie z nig skontaktowad. Dlatego przed rozmowa z agencjg, zorientuj sie, czy mozesz na
niej polegac. Poszukaj informacji na ten temat na forach internetowych, spytaj koleza-
nek, sprawdz, czy agencja jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym i jak dtu-
ga jest jej historia. Jezeli agencja dziata od niedawna i nikt o niej nie styszat, bgdz podejrz-
liwa. Gdy agencja zniknie w czasie trwania Twojej umowy, niestety trudno Ci bedzie uzy-
ska¢ pienigdze za prace. Dlatego wazne jest, aby$ przed wyjazdem do pracy, dowiedzia-
ta sie, czy mozesz ufac agenciji, z ktérg podpisujesz umowe.



3. Podpisujac umowe, nie spiesz sie!

Pamietaj, ze nikt nie moze Cie zmusi¢ do podpisania jakichkolwiek dokumentdw.
Nie masz obowigzku podpisywac zadnych uméw, a co wiecej, zachowaj daleko idaca
ostroznos$¢ w podpisywaniu jakichkolwiek papieréw z godziny na godzine. Jezeli agen-
cja moéwi Ci, ze masz po6t godziny na podpisanie umowy i ostro naciska, bys to zrobi-
ta, to znaczy, ze co$ chce ukryé, przeforsowaé cos dla Ciebie niekorzystnego. Zazwy-
czaj chodzi o to, abys nie miata czasu wczytaé sie w szczegéty umowy i podpisata do-
kumenty bez zapoznania sie z nimi. Nigdy tego nie réb! Gdy podpiszesz umowe, sta-
nie sie ona obowigzujgcym dokumentem prawnym, a niestety zdarza sie, ze w propo-
nowanych umowach znajdujg sie zapisy bardzo dla Ciebie niekorzystne. Pamietaj, ze
podpisana przez Ciebie umowa jest potem podstawg jakichkolwiek roszczen z Twojej
strony. Stanowczo domagaj sie wiec prawa do uwaznej lektury podsunietych Ci doku-
mentow. Lepiej nie podpisa¢ umowy niz podpisa¢ dokument, ktéry potem bedzie wia-
zat sie ze stresem, stratg czasu i pieniedzy. Czytajagc umowe, zwracaj uwage na wszyst-
kie szczegdty i nie bdj sie wyraza¢ swoich watpliwosci. Jezeli czegos nie rozumiesz,
daj sobie czas na sprawdzenie porozmawiaj z osobg, ktéra zna prawo pracy. Szczegblng
uwage przywigzuj do zapiséw dotyczgcych wysokosci pens;ji (brutto i netto), czasu pracy
i rodzaju umowy. Musisz zna¢ warunki ptacy, czas pracy, rodzaj umowy, okres wypowie-
dzenia, kim sie bedziesz opiekowac, w jaki sposdb Twoje prawa bedg respektowane, czy
bedziesz miec zapewniony transport w obydwie strony, co sie stanie, jak sie rozchoru-
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jesz, czy masz prawo do urlopu, czy dostaniesz dodatkowe $rodki za nadgodziny. Wszyst-
kie te sprawy powinny byé uregulowane, bo potem w razie konfliktu z agencjg brak regu-
lacji moze byc interpretowany przeciwko Tobie. Podobne zasady powinny dotyczy¢ Two-
jego zakonczenia wspotpracy. Gdy agencja zaproponuje Ci rozwigzanie umowy za poro-
zumieniem stron, nic nie musisz podpisywac. Rozwigzanie umowy za porozumieniem
stron, jak sama nazwa wskazuje, wymaga zgody obydwu stron. Masz prawo nie podpi-
sywaé dokumentdw, masz tez prawo domagac sie czasu, by zapoznac sie z propozycjami
agencji. Najlepiej przygotuj sobie kontakt do osoby lub instytucji, ktora zna prawo pracy
i bedzie w stanie Ci pomac.



4. Przed wyjazdem
nie zapominaj o dokumentach!

Przed wyjazdem pamietaj, ze za granicg musisz miec ze sobg odpowiednie dokumenty.
Bedac w Niemczech, musisz mie¢ wazny dowdd osobisty lub paszport, warto miec tez ze
sobg karte EKUZ i dokumenty stanowigce o ubezpieczenia, ktére powinna wydaé agen-
cja. Przygotuj sie tez na niekomfortowe sytuacje i zapisz sobie kontakt do polskiej am-
basady lub konsulatu w Niemczech oraz do niemieckiej policji. Dobrze by tez byto, gdy-
bys miata namiary na polskie i niemieckie zwigzki zawodowe, ktére mogtyby Ci pomdc
w spornej sytuacji. Z pewnoscig mogtyby Ci tez pomdc inne opiekunki, szczegdlnie te
z duzym doswiadczeniem, ktére w przesztosci spotkaty sie z sytuacjg, ktorej Ty doswiad-
czasz. Zachowaj tez telefony do Polski, aby méc w trudnych chwilach skontaktowac sie
z rodzing i przyjaciotmi. Zrob wszystko, abys nie zostata sama. Dzieki temu bedziesz sie
lepiej czuta, a w sytuacji stresu predzej uzyskasz pomoc.



9. Nie podpisuj umowy,
ktorej nie hedziesz w stanie zrealizowac!

Wiele z Was wkrétce po przyjezdzie na sztele, odkrywa, ze nie jest w stanie podotac obo-
wigzkom naktadanym przez rodzine i podopiecznego. Osoba, ktérg sie opiekujecie, wy-
maga wiele uwagi, dodatkowo rodzina oczekuje sprzatania, zmywania, robienia zaku-
pow, podlewania kwiatow i wielu innych czynnosci. Zaczyna ogarnia¢ Was bezradnos¢
i czujecie, ze nie mozecie tak dtuzej pracowac. To bardzo stresujaca i niekomfortowa sy-
tuacja. Dlatego tak wazne jest, abyscie szczegétowo czytali umowe, ktdrg przesyta Wam
agencja przed przyjazdem do pracy. Jezeli w proponowanej umowie znajdzie sie zakres
obowigzkdw, ktdrego nie bedziesz w stanie wykonac¢ i macie wobec zapisdw umowy po-
wazne watpliwosci, to nie podpisuj jej. Natomiast gdy juz podpiszesz umowe z bardzo
rozbudowanym zakresem obowigzkdéw, trudno Ci bedzie pdzniej od niej odstgpic¢ bez
strat finansowych. Jesli nie mozesz fizycznie podota¢ obowigzkom, bo na przyktad pod-
opieczny bardzo duzo wazy, to jest to przestanka do rozwigzania umowy, ale agencja
moze argumentowac, ze zgodzitas sie na opieke nad podopiecznym o dowolnej wadze
i nie kwestionowatas tych zapiséw. Dlatego przed wyjazdem na sztele zadbaj o korzystne
dla Ciebie zapisy w umowie, a zarazem postaraj sie dowiedzie¢ od agencji jak najwiecej
o podopiecznym i naciskaj, by ta kwestia tez byta regulowana w umowie.
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6. Nie daj sohie narzucac nowych ohowiazkow
W czasie trwania umowy!

Umowa jest dla Ciebie wigzgca i dlatego musisz bardzo uwaznie zapoznac sie przed jej
podpisaniem. Ale umowa obowigzuje tez agencje i w wielu przypadkach moze chronic
ona Twoje interesy. Przyktadowo, jezeli w umowie, ktdrg podpisatas, jest mowa o opie-
ce nad jedng osobg, to nie masz zadnych obowigzkdéw zwigzanych z opiekowaniem sie
inng osobga. Natomiast jesli czujesz sie na sitach, by zajmowac sie tg drugg osobg, zwrdc
sie do agencji o aneks do umowy lub jej rozszerzenie i tym samym podniesienie wyna-
grodzenia oraz zmiane zakresu obowigzkéw. Rowniez, gdy stan podopiecznego bardzo
sie pogorszy, mozesz wymowic lub renegocjowac¢ umowe. Jak najszybciej o sprawie po-
informuj agencje i rodzine podopiecznego. Jezeli praca stanie sie dla Ciebie niebezpiecz-
na, bedziesz sie czuta zagrozona — to tez jest podstawa do rozwigzania umowy. General-
nie gdy przez dtuzszy czas masz okreslone warunki pracy i potem one sie znacznie pogar-
szajg, to jest to podstawa do renegocjowania lub wypowiedzenia umowy. Natomiast po-
staraj sie, by tego typu sytuacje od razu byty opisane w umowie.
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1. Ladhaj o urlop!

Niestety nie ma zadnych przepisow, ktére gwarantowatyby Ci prawo do urlopu na umo-
wie zlecenie. To jeden z wielu brakéw umoéw cywilnoprawnych. Wydaje sie oczywiste, ze
nie powinnas pracowac ponad sity, ale prawo do urlopu wypoczynkowego masz zagwa-
rantowane tylko przy umowie o prace. Wtedy otrzymujesz 20 dni urlopu, gdy masz staz
pracy krotszy niz 10 lat i 26 dni, gdy masz przepracowane co najmniej 10 lat. W przy-
padku umow zlecen niestety zadne limity Cie nie obowigzujg i agencja nie ma obowigz-
ku gwarantowac¢ Ci urlopu. Dlatego zréb wszystko, aby takie prawo znalazto sie w Two-
jej umowie, zwtaszcza wtedy, gdy Twoj pobyt jest dtugi. Nie bdj sie odmawiac agencji,
gdy ta nie zgadza sie na wpisanie urlopu do umowy. Gdy wiecej polskich opiekunek be-
dzie walczy¢ o swoje prawa, agencje zaczng sie uginac i wychodzi¢ naprzeciwko ich inte-
resom. Umowa zlecenie nie daje Ci rowniez prawa do urlopu chorobowego. Wydaje sie
oczywiste, ze powinnas mie¢ zwolnienie, gdy jestes$ chora. Pracujgc z wysoka goraczka,
narazasz przeciez nie tylko siebie, ale tez podopiecznego i jego rodzine. Niestety jednak
przy umowach zlecenie za okres choroby nie otrzymasz zadnego wynagrodzenia, o ile
nie bedzie to ujete w umowie. W przypadku pracy na etat, gdy jeste$ chora i masz zwol-
nienie, to otrzymujesz 80% wynagrodzenia. Pamietaj wiec o tym, aby przy podpisywaniu
umowy zadbac o swoje prawo do odpoczynku i zwolnienia. Mogtabys dostawaé pensje
na chorobowym przy umowie zlecenie, o ile bytoby to wpisane w umowe. Inng mozli-
woscig jest samodzielne opfacanie sktadek — dodatkowego ubezpieczenia. Ale najlepiej,
abys przed podpisaniem umowy zadbata o to, by w umowie znalazty sie szczegdtowe za-
pisy dotyczgce wyptaty Twojego wynagrodzenia w czasie choroby.
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8. Dbaj o limity czasu pracy!

Czas pracy to podstawowy element Twojej umowy. Pamietaj, ze w ramach umow zle-
cen nie ma zadnych ustawowych limitéw dopuszczalnego czasu pracy, a agencja nie musi
przejmowac sie Twojg kondycjg i mozliwosciami fizycznymi. Wydaje sie oczywiste, ze
pracownik nie powinien sie przemeczaé, powinien miec¢ czas na sen, positki, regenera-
cje, odpoczynek. Niestety agencje czesto nie liczg sie z takimi oczywistosciami. Zgod-
nie z Kodeksem pracy czas pracy wynosi 8 godzin na dobe w przecietnie 5-dniowym ty-
godniu pracy oraz 40 godzin tygodniowo w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprze-
kraczajacym 4 miesiecy. Ale Kodeks pracy dotyczy umow o prace, a Ty zazwyczaj pracu-
jesz w ramach umoéw zlecen, w ramach ktérych takich limitéw nie ma, chyba ze wywal-
czysz umieszczenie ich. Dlatego zréb wszystko, aby w Twojej umowie znalazt sie zapis,
ze pracujesz 8 godzin dziennie i 40 godzin tygodniowo, a za kazde kolejne godziny na-
lezy Ci sie dodatkowe wynagrodzenie. Zadbaj tez o to, by w umowie pojawity sie mak-
symalne limity Twojego czasu pracy. Wszak, zeby dobrze wykonywac swoje obowigzki,
musisz odpoczywac. Po rozpoczeciu pracy wstuchuj sie tez uwaznie w oczekiwania pod-
opiecznego i jego rodziny. Niemieckie rodziny czesto podpisujg odrebne umowy z agen-
cjami niemieckimi, a te umawiajg sie z agencjami polskimi. Nie musiatoby Cie to intere-
sowa¢, gdyby nie fakt, ze rodzina niemiecka niekiedy oczekuje od Ciebie pracy 24 godzi-
ny na dobe, bo gotowos¢ do takiego rodzaju Twojej pracy zadeklarowata jej niemiecka
agencja. Gdy spotkasz sie z oczekiwaniem, by Twadj czas pracy przekraczat ten zawarty
w Twojej umowie, od razu jasno i zdecydowanie wyrazaj niezadowolenie. Twoja umowa
jest wigzaca i nikt nie ma prawa, bys miata pracowac na innych warunkach.
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9. Egzekwuj zaplate za nadgodziny!

Zgodnie z definicjg zawartg w przepisach Kodeksu pracy przez nadgodziny nalezy rozu-
miec prace wykonywang ponad obowigzujgce pracownika normy czasu pracy. Gdy nad-
godziny dotyczg pracy w nocy albo w niedziele i Swieta, pracownik ma podstawy, by z3-
da¢ dodatkowo 100% standardowej stawki wynagrodzenia. Ale niestety nadgodziny sg
tatwo egzekwowalne, gdy ma sie umowe na etat, a zdecydowana wiekszos¢ opiekunek
ich nie posiada. Dlatego musisz sie postara¢, by w Twojej umowie zlecenie byty jasno
wpisane limity czasu pracy i zasady dotyczgce wynagradzania za nadgodziny. Zadbaj wiec
o to, by w Twojej umowie byt zapis 0 oSmiogodzinnym dniu pracy i czterdziestogodzin-
nym tygodniu pracy. Zréb wszystko, aby pojawit sie odrebny punkt, zgodnie z ktérym za
kazdg dodatkowg godzine pracy nalezy Ci sie dodatkowe, okreslone kwotowo wynagro-
dzenie. Mozesz tez walczy¢ o to, by praca w nocy byta dodatkowo ptatna. Przy umowie
zlecenie wszystko jednak zalezy od tego, co jest w nig wpisane. Jezeli nie ma wyzszych
stawek za prace w godzinach nocnych, to sie one Ci sie po prostu nie nalezg. Natomiast
gdy Twdj czas pracy jest dtuzszy od wpisanego w umowe, natychmiast poinformuj o tym
agencje, z ktorg podpisatas umowe i uzyskaj potwierdzenie, ze za nadgodziny dostaniesz
dodatkowe srodki. Postaraj sie tez zadbac o jakgs forme ewidencji czasu pracy, tak abys
mogta udowodnic, ze pracowatas o wiele dtuzej niz to przewiduje umowa. Waznym do-
wodem w sprawie byliby tez Swiadkowie, tak podopieczny, jak i jego rodzina, czy osoby
obserwujgce Twoja prace.
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10. Pamietaj o okresie wypowiedzenia

Zadbaj o to, by w Twojej umowie zlecenie byt wpisany okres wypowiedzenia. To czas,
ktdry masz na opuszczenie miejsca pracy, za ktéry pracodawca musi Ci zaptacic¢. Gdy czas
wypowiedzenia wpisany w umowe wynosi 2 tygodnie, to znaczy, ze przy przedwczesnym
zerwaniu umowy, agencja musi Ci zapfacic za czas wykonanej pracy plus kolejne dwa ty-
godnie. Przyktadowo, gdy dochodzi do smierci podopiecznego, przy dwutygodniowym
okresie wypowiedzenia, konczy Ci sie praca, ale otrzymujesz wynagrodzenie za odpo-
wiednik dwutygodniowej pracy. Dtugo$¢ okresu wypowiedzenia bedzie wptywata na wy-
sokos¢ wyptaty w sytuacji konfliktu czy ewentualnej sprawy sadowej. Oczywiscie okres
wypowiedzenia obowigzuje obydwie strony — gdy Ty chcesz wypowiedzie¢ umowe, row-
niez musisz przestrzega¢ okreséw wypowiedzenia. Pamietaj tez, ze przy umowie etato-
we] okresy wypowiedzenia wynikajg z Kodeksu pracy. Wynoszg one 2 tygodnie, jezeli
pracownik byt zatrudniony krdcej niz 6 miesiecy; 1 miesiac, jezeli pracownik byt zatrud-
niony co najmniej 6 miesiecy i 3 miesigce, jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej
3 lata. Sytuacja pracownikéw etatowych jest wiec rdwniez na tym obszarze znacznie lep-
sza niz tych, ktorzy majg umowe zlecenie.
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11. Przynominaj o ptacy minimainej!

W kazdym cywilizowanym panstwie istnieje okreslona ustawowo ptaca minimalna, Wy-
znacza ona minimalne standardy ptacowe, zazwyczaj w wymiarze godzinowym i mie-
siecznym. Zgodnie z prawem pracodawcy danego kraju nie powinni pfaci¢ stawek niz-
szych od minimalnego wynagrodzenia. W Polsce ptaca minimalna brutto w 2021 roku
wynosi 2800 zt brutto w wymiarze miesiecznym i 18,30 zt za godzine. W 2022 roku bedzie
wynosi¢ 3010 zt miesiecznie i 19,70 zt za godzine W Niemczech minimalne stawki w 2021
roku wynoszg odpowiednio 1536 euro miesiecznie i 9,60 euro za godzine. Od 1 stycznia
2022 r. minimalna ptaca miesieczna ma wzrosngc do 1571,20 euro oraz 9,82 euro za go-
dzine. W ciggu ostatnich lat ustawodawstwo unijne idzie w tym kierunku, aby pracow-
nikdw obejmowaty minimalne stawki kraju, w ktérym wykonuja prace, a zatem w Two-
im przypadku sg to stawki niemieckie. Niestety nie ma jednoznacznej interpretacji prze-
pisdow odnosnie obowigzywania niemieckich standardéw ptacowych dla polskich opie-
kunek w Niemczech i czesto dochodzi do nieprawidtowosci. Dlatego tym wazniejsze jest
solidarne dziatanie polskich pracownikow opieki i nacisk na polskie oraz niemieckie wta-
dze, by przepisy o ptacy minimalnej obowigzywaty wszystkie opiekunki. Dotyczy to réw-
niez diet, ktére dla pracownikéw delegowanych w Niemczech wynoszg 49 euro za dobe.
Niestety zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw opieki nie jest traktowana jako pracow-
nicy delegowani. Te kwestie sg obecnie przedmiotem dyskusji na szczeblu rzgdowym.
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12. 1adhaj o ubezpieczenie

Na co dzien rzadko myslimy o ubezpieczeniu. Wazne okazuje sie ono dopiero wtedy, gdy
zaczynamy mie¢ powazne kfopoty ze zdrowiem. Pamietaj jednak, ze musisz dbac o Two-
je prawo do bezptatnej opieki zdrowotnej. Pobyt w szpitalu czy leczenie ciezkich scho-
rzen bez refundacji paristwa jest bardzo drogie i moze Cie doprowadzi¢ do bankructwa.
Gdy jedziesz pracowac do Niemiec, musisz mie¢ prawo do leczenia na miejscu nawet
jesli jestes ubezpieczona w Polsce. Wszak trudno Ci bedzie wréci¢ na leczenie do kra-
ju, gdy padniesz ofiarg wypadku albo Twdj stan zdrowia nagle sie pogorszy. Wiekszosc
opiekunek podpisuje umowy zlecenia, a one zobowigzujg agencje do optacania sktad-
ki zdrowotnej, rentowej i emerytalnej. Pamietaj jednak, ze aby miec¢ prawo do bezptat-
nego leczenia na terenie Niemiec, musisz wyrobi¢ sobie Europejskg Karte Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego, ktdra jest dokumentem unijnym uprawniajgcym do bezptatnego le-
czenia w catej Unii Europejskiej. Zakres leczenia z EKUZ obejmuje prawo do leczenia nie-
zbednego i nieplanowanego, w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej danego
panstwa. EKUZ wyrabiasz w Polsce i masz do niego prawo, jesli jestes osobg uprawniong
do sSwiadczen zdrowotnych w Polsce. Mozesz tez zadbaé o ubezpieczenie w Niemczech,
zgtaszajgc sie do panstwowej lub prywatnej kasy chorych.
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13. Nie wyjezdzaj ze szteli,
Noki nie masz na to zgody!

W czasie Twojej pracy w Niemczech mogg sie zdarzyé rézne sytuacje losowe. Mozesz
miec ktopoty ze zdrowiem albo moze sie okazac, ze musisz szybko przyjechaé na kilka
dni do Polski. Pamietaj jednak, ze agencja nie interesuje sie Twoimi sprawami prywatny-
mi i bedzie za wszelkg cene egzekwowad reguty wpisane w podpisang przez Ciebie umo-
we. Skoro w Twojej umowie zlecenie nie ma dni wolnych, to kazdy Twéj wyjazd zostanie
uznany za ztamanie warunkéw umowy. Dlatego zadbaj o to, bys w sytuacjach losowych
mogta mie¢ wolny dzien. Pamietaj tez, ze umowe zawartas z agencjg, a nie z podopiecz-
nym czy jego rodzing. Nawet wiec jesli oni zgodzg sie na Twodj wyjazd ze szteli na dzien
lub dwa, to agencja bedzie mogta wyciggac¢ wobec Ciebie konsekwencje. Dlatego zadbaj,
bys zgode na opuszczenie szteli miata od podmiotu, z ktdrym zawartas umowe — najle-
piej na pismie. W ramach umow zlecen zazwyczaj otrzymuje sie wynagrodzenie za wyko-
nanie zrealizowanego zadania w okreslonym czasie. Jezeli opuscisz miejsce pracy i prze-
rwiesz wykonywanie zadania, to jesli nie masz takiego prawa wpisanego w umowe, pew-
nie nie otrzymasz wynagrodzenia za okres spedzony poza sztela.
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14. Uwazaj na kary umowne!

W wielu miejscach naszego podrecznika przypominamy, ze umowa zlecenie jest umowg
cywilno-prawng, ktérej tresc zalezy od woli stron. Dotyczy to tez tak zwanych kar umow-
nych. Czes¢ agencji wpisuje w umowy kary finansowe za ztamanie przez Ciebie warun-
kow umowy, w tym na przyktad opuszczenie szteli. Dlatego uwazaj, co podpisujesz i nie
godz sie na zapisy o wysokich karach umownych. Pamietaj, ze z zasady agencja moze
wpisac takie kary. Ale tez w prawie cywilnym jest mowa o karach niewspotmiernych,
wiec jesli kara za drobne przewinienie przekracza wysokos¢ Twojego miesiecznego wy-
nagrodzenia, to mozesz odmoéwié poniesienia kary. W umowie zlecenie nie mozna na-
ktada¢ kar umownych niewspdétmiernych do wynagrodzenia i poczynionej szkody. Walcz
wiec o swoje prawa, ale przede wszystkim postaraj sie juz przed podpisaniem umowy,
by nie byto w niej zapisdow o karach umownych, a jedli tak, to zeby byty one jak najnizsze.
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15. Nie jestes lekarzem!
Nie odpowiadasz za zdrowie podopiecznego!

Sytuacja, gdy Twoj podopieczny nagle czuje sie gorzej, ma zapas¢ lub znajduje sie w sta-
nie krytycznym, jest bardzo stresujaca, ale niestety to czes¢ Twojej pracy. Pamietaj na-
tomiast, ze nie jestes lekarzem i nie masz uprawnien, by decydowac o terapii czy dobo-
rze lekdw dla podopiecznego. Nie ponosisz odpowiedzialnosci za pogorszenie sie stanu
zdrowia podopiecznego, natomiast jesli dzieje sie co$ ztego, natychmiast informuj o tym
rodzine, a w sytuacji zagrozenia zycia dzwon pod numer alarmowy 112 i wzywaj pogoto-
wie. Za pogorszenie stanu zdrowia lub Smieré podopiecznego mozesz odpowiadac tylko
wtedy, gdy powaznie naruszysz zasady wspotzycia czy podasz podopiecznemu leki, ktore
mu zaszkodzg. S3 to jednak sytuacje bardzo rzadkie i przy wypetnianiu swoich obowigz-
kow nie powinnas obawiac sie jakichkolwiek sankcji prawnych. Ale réwniez w tej spra-
wie zadbaj o to, by w umowie byto jasno napisane, ze nie odpowiadasz za stan zdrowia
podopiecznego.
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16. Zadhaj o pokrycie kosztow
transportu i pozywienia!

Gdy jedziesz do Niemiec, wiele rzeczy moze Ci sie wydawac oczywistych. Nalezy do nich
zapewnienie transportu i pozywienie na miejsce. Pamietaj jednak, ze wszystko zalezy od
tego, co jest wpisane w Twojg umowe. Jezeli w umowie masz wpisane, ze srodki higie-
ny czy pozywienie sg finansowane przez rodzine podopiecznego, to nie kupuj zadnych
rzeczy z wtasnych srodkow i stanowczo domagaj sie respektowania zasad umowy. Takie
kwestie powinny by¢ rozstrzygniete mozliwie szybko. Jezeli za$ nie sg one regulowane
w umowie, mozliwie szybko ustal je tak z agencjg i z rodzing podopiecznego. Dotyczy to
tez robienia przez Ciebie zakupoéw dla podopiecznego. Niekiedy rodzina podopiecznego
daje opiekunkom srodki finansowe w gotéwce na zrobienie zakupéw. Takie kwestie rzad-
ko sg regulowane w umowie z agencjg, poniewaz jest to cze$¢ Twoich bezposrednich re-
lacji z rodzing podopiecznego. Jezeli wiec masz dobre relacje z rodzing, nie powinno by¢
zadnych ktopotéw. W przypadku watpliwosci, warto, abys zbierata paragony. Ale podob-
nie jak w wielu innych wymiarach Twojej pracy, postaraj sie te sprawe ustali¢ przed pod-
jeciem pracy.
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11. Rowna placa - rowna praca

Zgodnie z polskim i niemieckim prawem pracy za te samg prace na tym samym stanowi-
sku i przy tym samym stazu pracy nalezy sie takie samo wynagrodzenie. W ciggu ostat-
nich lat ta zasada jest wrecz wzmacniana, gdyz stopniowo sg wdrazane przepisy, ktore
gwarantujg polskim pracownikom w Niemczech te same warunki pracy, co ich niemiec-
kim kolegom i kolezankom z tej samej branzy. Warto jednak pamietaé, ze czesto pracow-
nicy réznig sie odnosnie kompetencji, stazu pracy, wiedzy czy doswiadczenia i jest to
podstawa do réznicowana ptac. Ponadto w Niemczech niemieckie opiekunki sg zatrud-
niane jako pracownice medyczne, a polskie opiekunki jako pomoc domowa. Wigze sie to
z tym, ze niemieckie opiekunki muszg mie¢ wyksztatcenie medyczne. W efekcie nawet
jezeli polskie i niemieckie opiekunki majg podobny zakres obowigzkéw, to sg zupetnie
inaczej traktowane odnosnie warunkow ptacy. Niemieckie opiekunki sg tez objete ukta-
dem zbiorowym, ktéry gwarantuje im miedzy innymi umowy na etat. Wiekszos¢ polskich
opiekunek ma natomiast umowy zlecenia, w ramach ktérych znacznie trudniej egzekwo-
wac kwestie dotyczgce rownosci ptac za te samg prace. Niezaleznie od probleméw praw-
nych polskie opiekunki powinny zarabiac¢ tyle samo, co ich niemieckie kolezanki. Polskie
i niemieckie zwigzki zawodowe od dtuzszego czasu podejmujg dziatania w tym kierunku
i warto nagtasnia¢ nierownosci ptacowe miedzy Polkami i ich niemieckimi kolezankami.

22



18. Nie pracuj na czarno!

Nie podejmuj sie pracy na czarno na terenie Niemiec! Niemieckie stuzby przeprowa-
dzajg szereg kontroli i majg restrykcyjne podejscie do pracy na czarno. Przy jej wykry-
ciu, mogg obcigzy¢ Cie wysokimi karami, a nawet deportowac z kraju. Praca na czarno
w Niemczech nie jest wykroczeniem, ale przestepstwem. Kary ptaci zaréwno pracow-
nik, jak i pracodawca. Kara dla pracownika Swiadczgcego prace na czarno to grzywna na-
wet 5000 euro lub wydalenie z terytorium Niemiec wraz z zakazem pracy. Liczba kontro-
li przeprowadzanych przesz stuzby celne jest coraz wieksza. Weryfikacji podlegajg takze
kwestie podatkowe weryfikowane w Niemczech przez niemieckie urzedy skarbowe. Nie-
ktdrzy uwazajg, ze praca na czarno wigze sie z wyzszym wynagrodzeniem na reke, ale to
krotkowzroczne myslenie. Po pierwsze, za cheé wiekszego zysku mozesz stono zaptacic,
a po drugie, gdy nie masz zadnej umowy, rodzina podopiecznego moze Cie oszukac i bar-
dzo trudno bedzie Ci uzyska¢ pomoc.
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19. Wiasna firma nie rozwiaze twoich problemow

W Polsce czesto zacheca sie do zaktadania firm i brania spraw we wtasne rece. Nieste-
ty w branzy opiekunczej zatozenie firmy nie rozwigzuje zadnych problemodw, a niekiedy
moze wrecz byé przeszkoda. Podpisujgc umowe z agencjg, jestes traktowana jako pod-
miot swiadczgcy ustugi opiekuricze. Agencja nie przejmuje sie, czy masz ubezpieczenie,
czy jeste$ zdrowia, czy mozesz pracowac 24 godziny na dobe. Kontrakty firma-firma nie
uwzgledniajg takich kwestii jak urlopy lub zwolnienia lekarskie. Agencja raczej nie za-
pewni Ci tez ubezpieczenia — musisz sama o nie zadbac¢. Zazwyczaj sg one skonstruowa-
ne jeszcze mniej korzystnie niz umowy zlecenia. Gdy dzieje sie z Tobg co$ ztego i nie mo-
zesz wykonywac pracy, Twoim obowigzkiem jest znalezienie zastepstwa, tak aby praca
zostata wykonana. Warunki szczegdtowe takich uméw pozostajg tajemnicg stron i ewen-
tualne rozwigzanie umowy to kwestia porozumienia dwdch firm, réwniez w zakresie fi-
nansowym. Ponadto jako firma, jestes przedsiebiorcg, wiec trudniej bedzie Ci uzyskac
pomoc polskich czy niemieckich zwigzkéw zawodowych. Ale podobnie jak w przypad-
ku uméw zlecen, wszystko zalezy od ksztattu podpisanej przez Ciebie umowy. Natomiast
lepszym rozwigzaniem bytoby podpisanie przez Ciebie umowy bezposrednio z rodzing
podopiecznego, ale to rzadko spotykany typ umowy, ktdry wymaga wielu formalnosci.
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20. Umowa na etat to jest to!

Podejmujgc prace w sektorze opieki, prawdopodobnie otrzymasz do podpisania umo-
we zlecenie. Nie jest to jedyny rodzaj zatrudnienia, a w krajach zachodnich zdecydowa-
na wiekszos¢ opiekunek ma umowe o prace. Bynajmniej wiec umowa zlecenie wcale nie
jest oczywistg forma zatrudnienia w sektorze opieki i mozesz domagad sie umowy o pra-
ce. Niestety jednak obecnie wiadze panstwowe i instytucje rynku pracy niewiele robig,
aby ograniczy¢ skale umoéw nieetatowych. W tej sytuacji pewnie trudno bedzie Ci prze-
forsowa¢ umowe na etat bez zmian o charakterze ustawowym, o ktore stara sie miedzy
innymi Zwigzek Zawodowy Zwigzkowa Alternatywa. Gdy zdecydujesz sie podpisa¢ umo-
we zlecenie, pamietaj, ze jest to ten rodzaj umowy, w ktéry mozna wpisa¢ prawie dowol-
ny rodzaj relacji miedzy Tobg i agencjg. Czesto s to dla Ciebie warunki niekorzystne. Zu-
petnie inaczej wyglagda umowa etatowa. Przede wszystkim umowa o prace daje Ci prawo
do ptatnego urlopu, bedziesz otrzymywaé wynagrodzenie w czasie choroby, masz petne
ubezpieczenie, masz jasno okreslone limity czasu pracy i obligatoryjnie wyptacane wy-
nagrodzenie za nadgodziny. Umowa na etat jest znacznie korzystniejsza dla pracowni-
ka niz umowa cywilno-prawna. Trwajg obecnie dyskusje, czy wszystkie polskie opiekun-
ki w Niemczech nie powinny mie¢c uméw na etat. Majg bowiem okres$lone miejsce pra-
cy, czas pracy i wykonujg polecenia stuzbowe narzucone przez konkretnego pracodawce,
czyli agencje. Spetnienie tych warunkdw oznacza, ze powinny mie¢ umowe na etat tak
jak opiekunki niemieckie. Aby jednak ustali¢ stosunek pracy, trzeba i$¢ do sadu pracy, co
jest czasochtonne i nie ma gwarancji wygrane;j.
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21. Dohrze hyc w ukiadzie zhiorowym

W Polsce prawa pracownicze sg czesto tamane, a pracownicy negocjujg warunki pracy na
poziomie poszczegolnych zaktaddw pracy. Zupetnie inaczej jest w Niemczech — tam wa-
runki pracy i ptacy s negocjowane na poziomie branzowym miedzy organizacjami pra-
codawcoéw i zwigzkami zawodowymi. W ramach rozmdéw miedzy pracodawcami i zwigz-
kowcami sg zawierane porozumienia odnos$nie warunkow pracy dla catych branz, kté-
re nazywaja sie uktadami zbiorowymi. W Niemczech takie uktady obejmujg prawie cata
gospodarke, w tym sektor opieki. Dlatego niemieckie opiekunki majg odgdrnie ustalo-
ne zasady zatrudnienia odnos$nie wynagrodzen, nadgodzin, okreséw wypowiedzenia czy
réznego rodzaju dodatkéw. Obecnie trwajg rozmowy na temat stworzenia uktadu zbio-
rowego dla polskich opiekunek, ale péki co on nie obowigzuje. Warto jednak, by polskie
opiekunki w Niemczech zaciesnity wspodtprace miedzy sobg i naciskaty na polski oraz nie-
miecki rzad, by réwniez one zostaty objete uktadem zbiorowym.
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22. Gzarna lista jest nielegalna!

W ciggu ostatnich lat wiele razy pojawity sie informacje, ze niektére agencje maja tak
zwane czarne listy. Zazwyczaj sg na niej osoby, ktére np. naduzywajg alkoholu w pracy
lub zaniedbuja swoich podopiecznych w razgcy sposdb, ale niekiedy tez moga na nie tra-
fi¢ opiekunki, ktére bojowo walczg o swoje prawa i agencje sie ich przestraszyty. Oczywi-
Scie sg to zupetnie rézne sytuacje, niemniej jednak co do zasady agencje nie majg pra-
wa przetwarzac Twoich danych osobowych i rozpowszechnia¢ nieprzychylnych informa-
cji na Twoj temat. Tym bardziej za$ nie majg prawa formutowaé wobec Ciebie oskarzen
bez pokrycia. Jezeli wiec bys sie znalazta na takiej liscie i bytabys pomawiana o czyny, kté-
rych nie dokonatas, to natychmiast interweniuj. Mozesz zwrdcic sie z prosbg o pomoc do
polskich i niemieckich zwigzkdow zawodowych, podaé do sgdu autora takiej listy lub zgto-
si¢ sprawe na policje.
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23. Rodzina to nie policja!
Nikt nie moze Cie inwigilowac

Bedac na szteli, pamietaj, ze nikt nie ma prawa Cie inwigilowac, nie masz obowigzku ni-
komu wydawa¢ swoich dokumentéw. Sg w nich zawarte dane wrazliwe, chronione usta-
wowo tak w Polsce, jak i w Niemczech. Nikt nie ma tez prawa przeszukiwac Twoich rze-
czy. Jezeli dowiesz sie, ze podopieczny lub jego rodzina przeszukujg Twoje rzeczy, mo-
zesz od razu o tym fakcie poinformowac policje lub stanowczo poskarzyé sie agencji. Sg
to dziatania nielegalne, za ktdre grozg sankcje karne. Oczywiscie nie warto od razu wy-
wotywac konfliktu, gdy ciezko chory podopieczny przypadkowo otworzy Twojg torebke.
Jezeli uwazasz, ze taka sytuacja byta jednorazowym wybrykiem lub dziataniem w jakiejs$
mierze nieswiadomym, poinformuj rodzine, ze sobie tego nie zyczysz i ze nastepnym ra-
zem stanowczo zareagujesz. Zadbaj jednak o dowody, ze Twoje rzeczy byty przeszukiwa-
ne, aby$ mogta udokumentowac to zdarzenie, gdy zgtosisz sprawe do organdéw Scigania
lub poskarzysz sie agencji.
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24. Stop dyskryminacii!

Niestety podczas pracy tak w Polsce, jak i w Niemczech zdarzajg sie rézne przejawy dys-
kryminacji — ze wzgledu na pte¢, pochodzenie, narodowosé, wyznanie, kolor skéry czy
orientacje seksualng. Pamietaj, ze zgodnie z prawem polskim i niemieckim jakakolwiek
forma dyskryminacji jest niedopuszczalna. Dyskryminowanie Ciebie w miejscu pracy jest
podstawg rozwigzania umowy, jak tez podjecia krokow prawnych wobec oséb, ktdre do-
puszczajg sie wobec Ciebie dyskryminacji. Gdy jestes szkalowana z racji bycia kobietg, Po-
Ikg, ateistka czy lesbijka, to natychmiast interweniuj u agencji, a gdy to nie przynosi skut-
ku, zgtos sie do polskich i niemieckich zwigzkéw zawodowych, a w sytuacjach skrajnych
poinformuj polskg ambasade lub policje. Natomiast pamietaj, ze Twoje zarzuty o dyskry-
minacje powinny by¢ dobrze udokumentowane wiec jezeli jestes szkalowana, postaraj
sie zebra¢ dowody w tej sprawie.
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2%5. Lapraszamy do cyfrowego Swiata!

Umiejetnosci cyfrowe sg podstawg funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym.
Dzieki nim wzrasta jakos¢ zycia i bezpieczenstwo obywateli, pod warunkiem, ze korzysta-
ja oni z nowych technologii w sposéb swiadomy i bezpieczny. Na naszych oczach zmienia
sie swiat, ktéry dotychczas znalismy. Warunkiem dobrego funkcjonowania jest zdobywa-
nie kompetencji cyfrowych, ktdre nie tylko podniosg nasze kwalifikacje zawodowe, ale
przede wszystkim umozliwiag wymiane doswiadczen i bedg stuzyé nam w zyciu codzien-
nym, w pracy, w nauce lub w czasie wolnym.

Komunikatory do smartionow

Facebook Messenger — komunikator internetowy stworzony przez Facebooka. Stuzy do
wysytania wiadomosci, zdjeé, filmow, naklejek i innych plikdéw. Ustuga umozliwia réwniez
potaczenia gtosowe (w tym grupowe) oraz wideorozmowy.

WhatsApp — mobilna aplikacja dla smartfonéw, stuzaca jako komunikator internetowy.
Aplikacja ta jest dostepna dla réznych platform: iOS, Android i KaiOS.

Telegram — darmowy, komunikator internetowy. Wyréznia go mozliwosé swobodnego
przesytania bardzo duzych plikdw np. dwugodzinnego nagrania gtosowego.
Uzytkownicy mogg wysyta¢ wiadomosci, zdjecia, filmy, naklejki, nagrania.
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Viber — komunikator oraz aplikacja do prowadzenia rozmoéw telefonicznych przeznaczo-
na na smartfony oraz komputery. Dodatkowo uzytkownik moze przesyta¢ zdjecia, filmy
oraz pliki audio. Program dostepny jest na wiele platform. Viber korzysta zaréwno z sie-
ci operatoréw komorkowych 3G/4G, jak i Wi-Fi.

Skype — komunikator internetowy firmy Microsoft. Jeden z pierwszych, dzieki ktérym by-
lismy blizej bliskich. Skype umozliwia prowadzenie darmowych rozmdéw gtosowych oraz
obserwacje rozmowcy poprzez kamere internetowg, a takze ptatnych rozméw z posia-
daczami telefondw stacjonarnych lub komdrkowych za pomoca technologii VolP (Voice
over IP). Oprécz tego Skype oferuje funkcje bezposredniej wymiany informacji teksto-
wych za pomoca recznie wpisywanych wiadomosci oraz przesyt plikow.

Signal — szyfrowana aplikacja, ktora wykorzystuje Internet do wysytania wiadomosci
w trybie indywidualnym i grupowym, ktdre mogg zawierac pliki, notatki gtosowe, obrazy
i wideo, a takze do wykonywania potgczen gtosowych i wideo w trybie indywidualnym.

Aplikacje do wideokonferenciji

Zoom — Zoom to narzedzie zapewniajgce prowadzenie zdalnego nauczania poprzez bez-
posredni kontakt wideo (w grupach do 100 osdb). Umozliwia udostepnianie materia-
téw dydaktycznych (prezentacji, dokumentow tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych, gra-
fik), nanoszenie recznie poprawek na udostepnianych dokumentach, korzystanie z bia-
tej tablicy oraz nagrywanie lekcji. Mozna $ledzi¢ wzajemng aktywno$¢, zadawac pytania,
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prosi¢ o odpowiedzi. Z tego narzedzia z powodzeniem korzystajg szkoty do nauki zdal-
nej. Z programu mozna korzystac¢ z wykorzystaniem dowolnego sprzetu: smartfonow, ta-
bletow, notebookdw, komputerédw All-In-One. Dostep do aplikacji i mozliwos$é korzysta-
nia z niej jest bezptatna.

Microsoft Teams — ustuga internetowa oparta na chmurze zawierajgca zestaw narzedzi
i ustug stuzgcych wspotpracy zespotowej. Ustuga tgczy funkcjonalnos¢ z innymi produk-
tami Microsoftu, takimi jak Microsoft Office oraz Skype (wchodzacych w sktad Microsoft
365). Jest niezwykle popularna i wykorzystywana do nauki zdalnej w szkotach.

Google Meet — to aplikacja, ktéra umozliwia uzytkownikom prowadzenie spotkan. Meet
moze obstugiwac spotkania do 250 uczestnikow, umozliwia wymiane linkéw, wyswietla-
nie napiséw do rozmow, integracje zagranicznych uczestnikéw, a takze planowanie wy-
darzen.

ClickMeeting — oparta o przegladarke internetowg platforma do webinariow (slangowo
nazywanych przez jej twércéw ,webinarami”) i wideokonferencji, dziatajgca na wszyst-
kich urzagdzeniach bez wzgledu na system operacyjny. Poza wersjg na przegladarki do-
stepna jest aplikacja mobilna na systemy Android i iOS.



Social Media i Internet dia kazdego

W dzisiejszych czasach trudno wyobrazi¢ sobie zycie bez Internetu i social medidw, kto-
re sg dla wielu ludzi Zrédtem wiedzy, informacji i rozrywki. W jezyku polskim social me-
dia definiowane sg jako media spotecznosciowe. Dzieki swej popularnosci i dostepnosci
coraz czesciej wykorzystuje sie je do promowania produktéw i marek. Kazdy musi zda-
wac sobie sprawe, jak poteznym narzedziem sg social media, a ich wtasciwe wykorzysta-
nie moze przynie$¢ wiele korzysci. Docierajg do swoich odbiorcéw miedzy innymi przez
portale spotecznosciowe, blogi, mikroblogi, fora dyskusyjne oraz gry spotecznosciowe.
Docierajg rowniez poprzez portale dajgce mozliwo$¢ udostepniania zdjeé oraz filmow vi-
deo, biznesowe sieci spotecznosciowe, portale umozliwiajgce oceny ustug i produktéw.
Réznorodnos$é social medidw jest bardzo duza, a takze innowacyjna w poréwnaniu do
tradycyjnych medidéw. Ich przewaga wynika z tego, ze mogg dociera¢ ze swoim przeka-
zem do o wiele wiekszej grupy odbiorcow. Social media umozliwiajg takze podtrzymywa-
nie kontaktu i trwatych relacji by w ten sposéb budowaé pozycje marki na rynku.

Facebook — w Polsce i na swiecie jest pionierem social mediéw. Korzysta z niego ponad
szesnascie miliondw osdb i jego popularnosc ciggle rosnie. Istota jego funkcjonowania to
fanpage, ktory dazy do zyskania jak najwiekszej liczby osob, ktore go polubig i udostep-
nig. Dzieki temu tresci w nim zawarte docierajg do coraz wiekszej grupy odbiorcéw. Face-
book daje mozliwos¢ publikacji filmow, zdje¢, linkdw czy tekstéw na swoim profilu. Ma-
teriaty te mogg by¢ komentowane, oceniane czy polecane innym uzytkownikom Facebo-
oka, co daje mozliwos¢ reklamy produktu.
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YouTube — réwniez bardzo popularny. Firmy i osoby prywatne coraz chetniej prowadzg
dziatania za jego pomoca. Daje on mozliwos$¢ publikacji materiatéw video, co zacheca wi-
dza do dalszego ogladania prezentowanych w nim tresci. Stuzy nie tylko do prezentacji,
ale réwniez autoreklamy. Stat sie Swietnym sposobem na zycie dla wielu oséb.

Twitter — kolejne wazne narzedzie. Za jego pomocg mozna tworzy¢ krotkie tresci, ktore
w dynamiczny sposéb beda zachecaty do czegos, badz komentowaty dane wydarzenia.
Twitter duzg popularnos¢ zyskuje w coraz szerszym gronie.

Cyfrowe ustugi publiczne

Przeniesienie w petni do Swiata cyfrowego skostniatych procedur urzedowych zajmie
jeszcze troche czasu, ale Polacy doceniajg mozliwos¢ zatatwienia wielu spraw zdalnie,
poza urzedem, w dowolnym dla siebie czasie. Wymienimy tutaj te, ktdére cieszg sie naj-
wiekszg popularnoscia.

ePUAP — ogdlnopolska platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywate-
li z jednostkami administracji panstwowej w ujednolicony, standardowy sposéb. Umoz-
liwia sktadanie pism elektronicznych ze skutkiem prawnym, bez koniecznosci stosowa-
nia podpisu kwalifikowanego do urzedéw administracji panstwowej, samorzgdowej oraz
gminnej.
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PUE-ZUS - dzieki PUE mozesz zatatwia¢ wszelkie sprawy zwigzane z ubezpieczeniami
spotecznymi przez internet, bez wychodzenia z biura lub domu, takze poza godzinami
dziatania urzedéw. Uzyskasz informacje o Twoich ubezpieczeniach, Swiadczeniach i pfat-
nosciach w ZUS. Bedziesz mieé pewnos¢ poprawnosci danych w przestanych dokumen-
tach. Bedziesz mdgt otrzymywad indywidualne odpowiedzi z ZUS

mObywatel — to darmowa aplikacja, dzieki ktérej w niektérych sytuacjach uzyskasz do-
step do najwazniejszych dokumentdéw (np. dowodu osobistego, prawa jazdy, recepty).
Masz dostep do najwazniejszych danych i mozesz potwierdzi¢ tozsamosé, np. podczas
kontroli w pociggu lub na poczcie, kiedy chcesz odebrac przesytke polecona.

mojelKP — Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to rewolucyjne narzedzie w systemie ochro-
ny zdrowia, utatwia pacjentom wygodne korzystanie z ustug cyfrowych i uporzadkowu-
je rozproszone dotad informacje medyczne o naszym stanie zdrowia. Rejestruje nie tylko
recepty, wizyty lekarskie i wyniki badan, ale réwniez informacje o stanie zdrowia, kwa-
rantannie, izolacji i wyniku testu na COVID. To bezptatne konto ma kazdy, kto ma PESEL.
Woystarczy sie tylko zalogowac.

Mobilna Granica — dzieki tej aplikacji sprawdzisz sytuacje na polskich przejsciach gra-
nicznych, mape z wizualizacjg drogi na danym przejsciu, czas oczekiwania, liczbe otwar-
tych paséw, obraz z kamer, pogode, wszystkie wiadomosci dotyczgce danego przejscia.
Aplikacja dostepna jest réwniez na smartwatch, w 6 jezykach.



Asystent Granica — pomoze ci przygotowa¢ wymagane dokumenty celne i graniczne na
danym przejsciu ( drogowym, kolejowym, morskim, lotniczym, pieszym). Poinformuje
rowniez o limitach towaréw do przewozu i sposobie ich odprawy.

Moja Komenda — aplikacja pozwala na znalezienie najblizszego komisariatu od miejsca,
w ktérym sie znajdujesz oraz ustalenia danych personalnych dzielnicowego. Wybér okre-
Slamy poprzez wpisanie adresu jednostki policji, kodzie pocztowym, nazwie ulicy lub uzy-
cia biezacej lokalizacji. Jednym kliknieciem zostaje sie potgczonym z wybranym komisa-
riatem.

iPolak — dzieki tej aplikacji w prosty sposob znajdziesz informacje potrzebne za granica.
Sprawdzisz co robi¢ w razie ktopotéw, jak zadbaé o wtasne bezpieczeristwo w roznych
krajach, jak trafi¢ do najblizszej polskiej placéwki dyplomatycznej, przed czym aktualnie
ostrzega MSZ.



Praktyczne aplikacje no godzinach

DB Navigator — nawigator twojej podrézy. Przed rozpoczeciem podrézy sprawdz, jak za-
ttoczony bedzie Twoj pocigg. Kup cyfrowy bilet na pocigg, metro, tramwaj i autobus.
Przed przyjazdem pociggu sprawdz, w ktérej czesci peronu zatrzyma sie Twdj wagon.
Wykonaj check-in, czyli odprawe samodzielnie, kontrola biletu nie bedzie potrzebna.
W zaktadce ,,Moja podrdz” uzyskaj wszystkie informacje na temat podrézy, otrzymuj po-

wiadomienia pocztg elektroniczng bgdz w formie wiadomosci.

Moovit — to bardzo ciekawa aplikacja dla 0oséb podrézujgcych komunikacjg miejska, kto-
ra moze petni¢ role osobistego asystenta pasazera. Dzieki aplikacji mozemy sprawnie po-
ruszac sie komunikacjg miejskg w ponad 800 miastach na catym swiecie. Niestety na tej
liscie nie ma jeszcze zbyt wielu miast w Polsce. Znajdziemy na niej Warszawe, £6dz, Lu-
blin, Szczecin oraz Wodzistaw Slaski. Kazdy uzytkownik moze jednak zgtosi¢ miasto do
systemu Moovit i pomdc w rozbudowie bazy informacyjne;j.

JakDojade — to planer potgczen komunikacjg publiczng, utatwiajacy podrdzowanie po
miescie. Znajduje optymalne potgczenia uwzgledniajgc przesiadki, zmiany w rozktadach,
dojscie pieszo z przystankéw. Planowanie w czasie rzeczywistym umozliwia sprawdzenie,
czy autobus dotrze na czas. Umozliwia nam sie zakup biletu na biezacg trase lub do wy-
korzystania w kolejnych przejazdach.
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Uber — to specjalnie napisany program, ktéry kojarzy osoby poszukujgce transportu
z kierowcami, ktdrzy chcg i mogg takg pomoc zaoferowad. Dziata w 84 krajach swiata,
w 737 miastach. Prosta i niemalze intuicyjna, bezpieczna dla pasazera i kierowcy, gdyz
jedniidrudzy podajg swoje dane przy rejestracji oraz oceniajg podrdz. Ptatnosci dokonu-
je sie bezgotéwkowo, chyba, ze klient zaznaczy inaczej. Zamawiamy odpowiedni samo-
chéd, zaréwno pod wzgledem bezpieczenstwa jak i gabarytow. Aplikacja szybko oblicza
czas przejazdu i cene, ktdérg musimy zaptacic.

Google Translate — czyli podreczny ttumacz, wystarczy wpisaé tekst, aby mozna go byto
przettumaczy¢ na 108 jezykow. Z aplikacji mozna rowniez skorzystac kiedy jestesmy poza
internetem. Nowatorsko mamy mozliwos$¢ ttumaczen na biezgco z uzyciem aparatu, kie-
rujgc obiektyw na tekst.

Leo — za pomocg tej aplikacji mozesz korzystac ze wszystkich stownikdw LEO, bra¢ udziat
w dyskusjach na Forum oraz uzywac Trenera jezykowego zarowno online jak i offline.
Dzieki aplikacji mozesz korzystac¢ online z wielu stownikéw. Z wynikami poszukiwanych
stowek oferowane sg réwniez informacje dodatkowe (oczywiscie tylko wtedy, gdy sg one
potrzebne) jak np.: opisy wyrazu/definicje, tabelki fleksyjne, wymowa, gramatyka.

Duolingo — bezptatny portal internetowy do nauki jezykdw obcych. Warto sprobowac,
nauka z tg aplikacjg jest naprawde zabawna.



26. Zestaw najwazniejszych kompetenciji
0soh podejmujacych prace opiekuncza

Empatia — idealny opiekun powinien posiadac tatwos¢ wczuwania sie w sytuacje i emo-
cje podopiecznego oraz jego bliskich. Empatia oznacza zrozumienie tego, co czuje drugi
cztowiek, bez ulegania emocjom. To podstawowa cecha charakterystyczna dla oséb, kto-
re majg doswiadczenie w pracy z ludzmi

Zyczliwo$é wobec otoczenia — dobry opiekun osoby starszej z sympatia
i zyczliwoscig odnosi sie do wszystkich ludzi, sympatia do innych to warunek konieczny
do podjecia takiej pracy

Zdolnos$¢ adaptacji — idealny opiekun tatwo dostosowuje sie do zmieniajgcych sie wa-
runkdw, w domu kazdego podopiecznego s3g rézne zasady, a umiejetnos¢ odnalezienia
sie w nowych warunkach to bezcenna cecha opiekuna

Cierpliwos¢ — osoba starsza to cztowiek zmagajacy sie z wtasnymi ograniczeniami, czesto
walczacy z chorobg, dlatego kazdy opiekun musi by¢ cierpliwy

tatwos¢ nawigzywania kontaktow — idealny opiekun to osoba otwarta na swiat i tatwo
nawigzujgca kontakty z innymi ludZmi, potrafigca stuchaé i rozumieé
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Elastyczno$¢ — umiejetnos$¢ dostosowania sie do zmieniajgcych potrzeb i wymagan zle-
ceniodawcy

Asertywnosc¢ — oznacza umiejetnos¢ odmawiania oraz swobodnego wyrazania wtasnej
opinii, krytyki, emocji i potrzeb. Osoba asertywna komunikuje sie zinnymi w sposéb bez-
posredni, otwarty i uczciwy, tak, aby wyrazajac sprzeciw lub wtasne zdanie, broni¢ swo-
ich praw szanujgc prawa innych. Odmodw, jesli obowigzki wykraczajg poza zakres podpi-
sanej umowy i sg zbyt duzym obcigzeniem. Nie krepuj sie mowic¢ prawde. Moéw, kiedy
warunki pracy sg zbyt trudne i nie zapewniajg Tobie np. mozliwosci korzystania z toalety,
bez przechodzenia przez czyjs pokd;.

Poczucie bezpieczenstwa — badz stanowcza, ale nie niegrzeczna, pytaj jesli masz watpli-
wosci. Jesli bedziesz sie czuta bezpiecznie, twodj podopieczny bedzie dobrze zaopiekowa-
ny. Masz prawo do prywatnosci, nikomu nie wolno przegladac¢ twoich rzeczy i niepokoic
cie kiedy masz czas wolny. Ty decydujesz kto i kiedy wchodzi do Twojego pokoju. Ty wy-
znaczasz granice dobrze pojetej zazytosci.

Stanowczos$¢ — nie badz bierna. Stanowczo lecz uprzejmie rozwigzuj potencjalne konflik-
ty z agencjg, z rodzing, z podopiecznym. Jesli masz uwagi lub ktos ma je do Ciebie, po-
staraj sie wyjasnic je jak najszybciej, w jak najszerszym gronie. Szczerze ustosunkuj sie do
zarzutow dotyczacych Twojej pracy.



Komunikowanie potrzeb — dialog to podstawa stosunkdéw miedzyludzkich. Jesli mozesz
pomac lub czemus zapobiec, informuj agencje lub rodzine podopiecznego, np. kiedy
podopieczny naduzywa lekdéw lub przeciwnie, nie chce ich przyjmowac lub naduzywa al-
koholu. Jesli zauwazysz, ze lubi spacery i lepiej po nich $pi, zawsze mozesz w porozumie-
niu z opiekunami zmienic stare zwyczaje.

Dbanie o swoje zdrowie — zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. Staraj sie wypocza¢ na
Swiezym powietrzu, wysypiaj sie, dobrze odzywiaj, pozostawiaj w kontakcie z bliskimi.
Niezwykle wazna jest kwestia odpoczynku, ktdrg koniecznie trzeba ustali¢ z pracodaw-
c3. Jestes pracownikiem, nie niewolnikiem. Nalezy ci sie czas wolny od pracy. Bliscy majg
prawo do ciebie dzwonié, a ty masz prawo z nimi rozmawiaé. Masz prawo do odpoczyn-
ku i odreagowania stresu. Nie ulegaj szantazom, ze podopiecznym nie ma sie kto zaopie-
kowac i oczekuje sie od ciebie rezygnacji z ustalonych plandw. Odpoczynku nie odfozysz
na pozniej. Konkludujac, pamietaj, ze jesli chcesz dobrze dbac o swojego podopieczne-
go, przede wszystkim najpierw zadbaj o siebie!



